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Engedéllyel rendelkezd képzd intézmény 1

Képzési csoport képzd intézmény altal ad

Részt

LHErtéke
Képzési

1. Mennyire elégedett az elvé
sorrendje, az elégedettség mértéké

nyilvantartisaban szerepl6 nyilvantartisba vételi szama: E-000601/2014
Képzési program nyilvantartasba vételi szama: E-000601/2014/D004

tt azonositoja: 3/2019CS

vevok programértékeld kérdoiv
Osszesitdje

esitést elosegité tréning mindenkinek”

csoport 1étszama, a kérdéiv kitoltésekor: 12 £6
Ertékelhet6 kérdbivek szama: 12 db

gzett képzés elméleti részének oktatéival? (A szamok emelkeds

nek novekedését jelzi. Karikdzza be a megfeleld értéket.)

1

2 3 4 3 6 7 8 9

Ertékeldk (f6):

3

Atlag (két tizedes jegyig): 9,75
A 12 {8 résztvevébdl 3 6 9
mondhatjuk, hogy a résztvevék

2. Mennyire elégedett az elvé

s értéket adott, t6bbi 10-t. A sulyozott atlag 9,75, melynek alapjan
elégedettek voltak a tréner munkajanak elméleti részével.

pzett képzés gyakorlati részének oktatéival?

1

£

2 3 4 5 6 7 8 10

Ertékel8k (£8):

2 1 9

Atlag: 9,58

A 12 16 résztvevibol 2 o 8-
alapjan mondhatjuk, hogy a ré

Egy személy oktatta az elmélet

3. Mennyire elégedett a képz

éshez biztositott tananyag szinvonaldval?

, 1 16 9-s értéket adott, tobbi 10-t. A sulyozott atlag 9,58, melynek
sztvevOk elégedettek voltak a tréner munk4janak gyakorlati részével.
és gyakorlati részeket.

1

4

3 4 S 6 7 8 10

Ertékel6k (f6):

2

Atlag: 9,08

A 12 16 résztvevébdl 2 6 8-s

alapjan mondhatjuk, hogy a rés

, 7 6 9-s értéket adott, tobbi 10-t. A sulyozott atlag 9,08, melynek
ztvevok elégedettek voltak a tanagyag szinvonaldval.

y.

4. Mennyire elégedett a gyakorlati képzés szinvonaldval?

1

2

3 4 5 9 10

Ertékeldk (£8):

4 8

Atlag: 9,66

A 12 18 résztvevsbdl 4 6 9-

mondhatjuk, hogy a résztvevék

S. Mennyire feleltek meg elva

b

>

crtéket tobbi 10-t adott. A stlyozott atlag 9,66, melynek alapjan
elégedettek voltak a képzés gyakorlati részével.

rasainak a tudas ellenérzésére alkalmazott médszerek?

1

2

3 4 5 6 7 8 9 10

Ertékel8k (£8):

2 5 S

Atlag: 9,25

A 12 £8 résztvevibol 2 16 8-s, 5

mondhatjuk, hogy a résztvevok
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f6 9-s értéket tobbi 10-t adott. A sulyozott 4tlag 9,25, melynek alapjan
clégedettek voltak a tudas ellendrzésére alkalmazott médszerekkel.
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Engedéllyel rendelkez6 képzé intézmény 1
Képzési csoport képzé intézmény altal ad

6. Mennyire elégedett a képz
( oktatastechnikai eszkozok, gys

nyilvantartdsaban szerepld nyilvantartasba vételi szama: E-000601/2014
Képzési program nyilvantartasba vételi szama: E-000601/2014/D004
tt azonositoja: 3/2019CS

6 intézmény altal biztositott infrastrukturalis feltételekkel?
1korlati képzés targyi feltételei, berendezés, fiités, vilagitas, higiénia stb.)

1

2

3 4 5 6 7 8 9 10

Ertékel8k (£6):

1 1 5 5

Atlag: 9,16
A 12 18 résztvev6bol 1 16 7-s,

1 16 8-s, 5 £6 9-s értéket tobbi 10-t adott. A stlyozott atlag

9,16, melynek alapjan mondhatjuk, hogy a résztvevok elégedettek voltak az infrastruktiraval.

7. Mennyire elégedett a
tevékenységével?

képzd intézménynek a képzés megszervezésével osszefiiggd

1

2

3 4 5 6 7 8 9 10

Ertékeldk (£8):

1 5 6

Atlag: 9,41
A 12 6 résztvevobdl 1 16 8-s, |
mondhatjuk, hogy a résztvevok

8. Mennyire elégedett a képzd

> £8 9-s értéket tbbi 10-t adott. A silyozott atlag 9,41, melynek alapjan

elégedettek voltak a képzés szervezésével.

) intézmény iigyfélszolgalati tevékenységével?

1

£

D

3 4 5 6 7 8

O

10

Ertékeldk (£6):

3 5

Atlag: 9,16
A 12 16 résztvevébdl 3 16 8-s, 4
mondhatjuk, hogy a résztvevék

9. Mennyire felelt meg elvara

sainak a ké

} £6 9-s értéket t6bbi 10-t adott. A siilyozott atlag 9,16, melynek alapjan

elégedettek voltak az iigyfélszolgalati tevékenységgel.

zés Osszeggében?

P

P

1

3 4 5 6 8 9 10

Ertékel6k (f8):

1 2 2 7

Atlag: 9,16
A 12 6 résztvevsbol 1 £6 6-s
melynek alapjan mondhatjuk, h

, 2 16 8-s, 2 8 9-s értéket tobbi 10-t adott. A stlyozott 4tlag 9,16,
0gy a résztvevok elégedettek voltak a képzéssel Osszességében.

10. Alkalmazhatéak On szimara a szerzett ismeretek?

10 16 szdmara alkalmazhatd, 2 f

Ha ,igen”, vagy ,részben”, m
Témak
= nem valaszolt

Egy embernek, tobb téma jel

megismerése 2 jel6lést kapott, p

meg.

Onismeret, masok megismer
probléma megoldas (cégszekér)

részben
2

igen
ErtékelSk (f6): | 10
Onek részben alkalmazhaté ismeretek keriiltek atadasra.
elyek voltak a leginkabb hasznosithaté részek?
allitasok szama

9

2

1
Olésére is volt lehetésége. 9 f6 nem valaszolt. Onismeret, masok
robléma megoldas 1 — t. Altaldnosithaté vélemény nem fogalmazodott

nem

ése

11. Melyek voltak a program legkevésbé hasznosithaté részei?

Témak
= Nem volt ilyen, nincs, mind
Nem valaszolt
Hosszasabb elméleti részek
Aknamez6 gyakorlat

»Nem volt ilyen, nincs minden

részeket, 1 f6 ,,aknamezé” gyako
annél nem volt legkevésbé haszn
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allitasok szama

en hasznosithaté 6

3
2
1

hasznosithat6” valaszt adott 6 f8. Nem vélaszolt 3 £8. 268
rlatot jeldlte meg, A tapasztalat az, ha valaki nem v
osithaté téma. A reagalasok meger6sitik a trénin ofh
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Engedéllyel rendelkezé képzs intézmény nyilvantartasaban szerepl® nyilvantartasba vételi szama: E-000601/2014 //7
Keépzési program nyilvantartasba vételi szama: E-000601/2014/D004 ‘ g
Képzési csoport képzd intézmény altal adott azonositoja: 3/2019CS

12. Milyen témakat tartana még hasznosnak egy legkozelebbi programon?
Témak allitasok szama

= Qyakorlatok, szabadtéren 6

= Nem valaszolt

*  Minden benne volt

® Emberek megismerése
= Vezetés technika

— e (D

»Qyakorlatok, szabadtéren” vallaszt adott 6 £5. A részt vevknek t6bb out(joor gyakorlatra van igénye.
A részt vevok koziil 3 f6 nem valaszolt. 3 £ egy-egy valaszt adott. Altalanosan megfogalmazott
képzési igény t6bb gyakorlatra fogalmazddott meg.

13. Mennyiben felelt meg a képzés elézetes elvarasainak?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
ErtékelBk (f8): 1 1 3 7
Atlag: 9,25
A 12 18 résztvevsbdl 1 £6 6-s, 1 £6 8-s, 3 16 9-s, tobbi 10-t adott. A sulyozott atlag 9,25, melynek
alapjan mondhatjuk, hogy a résztvevék elézetes elvarasainak megfelelt a képzés.

14. A képzés soran tanultakat mennyiben tudja hasznositani munkdja sor4an?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Ertékeldk (£6): 1 2 1 4 4
Atlag: 8,66
A 12 18 résztvevébdl 1 16 6-s) 2 5 7-s, 1 16 8-s, 4 6 9-s, t6bbi 10-t adott. A sulyozott atlag 8,66,
melynek alapjan mondhatjuk, hogy a résztvevék Jjorészt hasznositani tudjdk munkajuk soran a
képzésen tanultakat.

15. Szivegesen értékelje az oktato munkajat és a képzés egészét.

Oktaté muﬁkzija Képzés egésze
Vélemények Allitasok széma Vélemények Allitasok szama
Jol felépitett képzés, kivalo, 8 J6 hangulatban telt, 8
szakmailag felkésziilt, j6, kivalo, nagyon jo
elégedett vagyok stilusaval, és hasznos, 1ij
felkésziiltségével, mindenre ismeretekre tettem
kiterjedo, preciz szert, sokat
tanultam, jo
feladatat tokéletesen elvégezte 1
elégedett vagyok 3

Tobb vélasz hangzott el egy embertél.

Mindenki vélaszolt, ami a részt vevék aktivitasat mutatja.

Oktatok munkaja: Az oktatd |szakmai kvalitdsait dicsérte 8 valasz, személyi tulajdonsagait 1.
Altalaban kifejezte elégedettségét (elégedett vagyok) 3 valasz.

Képzés egésze: Altalaban kifejezte elégedettségét 8 valasz.

Kritikat egyik allitds sem fogalmazott meg. Osszességében az oktatéval és a képzéssel elégedettek
voltak a részt vevok.

Kiértékelés datuma: Tokaj, 2020-02-15 P
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